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ACTANo 1

ACTA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION INTERNACIONAL
SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL EXTERIOR PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA LOS MERCADOS DE AMERICA PARA LOS ANOS
2024 Y 2025

En la ciudad de Quito, en las instalaciones de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de
Destino Turistico, ubicada en Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B, a los 10 dias del
mes de mayo de 2024, siendo las 10h45, se relnen los miembros de la Comisiéon Técnica
designada mediante Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-ER-2024-033 de fecha 8 de mayo
de 2024, para la revisidn y respuesta a la fase de Preguntas y Aclaraciones para la contratacién
del “Servicio de Relaciones Publicas y Representacion en el exterior para la promocion del
destino Quito para los mercados de América para los aios 2024 y 2025”, la misma que se
encuentra integrada por los siguientes servidores:

e Carlos Benitez — Coordinador de Comercializacion, delegado de la Maxima
Autoridad (Presidente de la Comisidn)

e José Guerra, Coordinador de Promocién Digital, Direccidn de Mercadeo, delegado
del AreaRequirente (Miembro de la Comisién)

e  Marco Mena, Auditor de Calidad, Direccidon de Calidad, Profesional afin al objeto
de lacontratacion designado por la maxima autoridad (Miembro de la Comision)

Quienes serdn los responsables de responder cualquier pregunta o emitir cualquier aclaratoria.

El presidente de la Comisién Técnica designa a Tania Quinatoa, en calidad de secretaria, quien
actuara sin voz ni voto.

Con fecha 8 de mayo de 2024, se publicé en el Portal de Compras Publicas el proceso, para la
contratacidn del “Servicio de Relaciones Publicas y Representacion en el exterior para la
promocién del destino Quito para los mercadosde América para los aiflos 2024 Y 2025”.

Con fecha 10 de mayo de 2024, a las 10h20, la directora de Mercadeo informdé mediante correo
electrénico “..Sefiores de la Comision Técnica, Por medio del presente y una vez concluido el
plazo para recepcion de preguntas y aclaraciones correspondiente al proceso de
CONTRATACION INTERNACIONAL DEL SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION
EN EL EXTERIOR PARA LA PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA LOS MERCADOS DE AMERICA
PARA LOS ANOS 2024 Y 2025, comunico para los fines pertinentes que no existieron
preguntas....”

Una vez que se ha revisado las bases y Términos de referencia, se considera necesario realizar
la siguiente aclaracién en el punto de obligaciones de la empresa a contratarse, las mismas que
guedarian de la siguiente manera:
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e  Dar cumplimiento y ejecucion a los servicios y/o productos contratados de acuerdo
con los requerimientos detallados en las especificaciones técnicas de este informe.

e El proveedor seleccionado no se limitara a los servicios solicitados por Quito
Turismo, ya que por su experiencia podrd sugerir la inclusién de servicios
adicionales, a fin de complementar la propuesta general objeto de este contrato.

e Presentar un informe de cumplimiento con firma de responsabilidad una vez
ejecutados los productos y servicios como requisito para el proceso de pago, que
incluya un registro fotografico y respaldos fisicos en caso de ser necesarios. Este
informe debera ser presentado a los técnicos de seguimiento de la contratacién
quienes a su vez emitirdn un informe de conformidad al Administrador del
Contrato.

e De efectuarse algin cambio, se notificara por cualquier canal de comunicacién al
administrador del contrato, mismo deberd aprobar o desaprobar lo solicitado para
el fiel cumplimiento del contrato.

e El proveedor sera el Unico responsable y respondera ante cualquier contratiempo
o dafos a terceros.

e  Presentar la garantia econdmica de fiel cumplimiento del contrato.

e El oferente adjudicado debera presentar la documentacién legal pertinente y
apostillada que requiera Quito Turismo, asi como protocolizacion del contrato.

e El contratista para presentaciones y/o capacitaciones y/o roadshows debera
realizar la presentacidn en formato power point u otro programa adecuado, en el
cual se resalte las caracteristicas del destino segun las necesidades perfiles e
intereses del mercado americano.

e El contratista de ser el caso deberd cubrir los valores de los registros de
participacién en los eventos de América,

e  Elcontratista se hara cargo del montaje, desmontaje y/o actividades promocionales
in situ y de ser el caso cubrird dichos valores para la participacion de los eventos
planificados.

e El contratista generarda todos los insumos promocionales que se requieran para la
ejecucion de los eventos tematicos, roadshows, participacidn en ferias, entre otros.

e Las actividades de comunicacidn como entrevistas y publicaciones de destino se
coordinaran de forma anticipada con Quito Turismo donde se establecera: fechas,
horas y voceros para atencién de entrevistas.

e Para la produccién de agenda de medios y cobertura de eventos de promocion
turistica internacionales, el contratista trabajara constantemente con el equipo de
Quito Turismo.

e Para las membresias confirmadas, el contratista se encargard de realizar el
seguimiento en temas de boletines, publicaciones, beneficios para los miembros,
bases de datos, entre otros.

e El contratista realizard el seguimiento de publicaciones de notas y paquetes
turisticos de medios, blogueros y tour operadores que visitaron el destino a través
de la gestidn de Quito Turismo.

e Enla participacién u organizacién de eventos a MICE, el contratista debe encargarse
de coordinar el servicio de catering con alimentacién ecuatoriana / quitefia,
siempre y cuando el reglamento ferial lo permita.
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e El contratista debera revisar que la imagen de Quito y de los coexpositores este
correcta cuando el caso lo amerite durante los eventos organizados.

e Coordinar los insumos necesarios para una buena participacién en todas las
acciones que se propongan para cada mercado.

e El contratista sera el encargado de coordinar la correcta puesta en marcha de los
eventos y acciones propuestas y definidas.

e  Cuando se traten de Cooperados MICE, se trabajaran en conjunto entre la empresa
contratista, Quito Turismo y el partner internacional, buscando siempre la mejor
exposicidn del destino en cada mercado internacional.

e Enelcasodeviajes de prensay familiarizacidn, el contratista se encargara de enviar
el formulario respectivo para que el invitado lo complete, este formulario deberd
estar inserto en el reporte de cumplimiento que el contratista enviara a Quito
Turismo.

e  El contratista servira de enlace para establecer campafias promocionales (digitales,
tradicionales o ambos) de Quito con Asociaciones internacionales, medios de
comunicacién especializados y otros) que tengan relevancia en cualquiera de los
paises que conforman el mercado internacional.
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Sin tener mas temas que tratar se da por terminada la audiencia, siendo las 11H45, en Quito
Distrito Metropolitano, el dia 10 de mayo del 2024.

Para constancia de lo actuado se suscribe la presente acta:

Firmado el ectrni camente_por

i CARLOS_ALBERTO
T ¥:BENI TEZ SALGUERO

do_el ect 1 oni canent e

JO5E” ANDRES ' GUERRA
ERVEO

Carlos Benitez José Guerra
Presidente de la Comisidn Técnica Delegado del drea requirente

i rmado_el ect oni cament e_por

MAR% ANTONI O MENA

Firmado el ectronicamente por

ETANI A“MARI BEL
QUI NATOA GUERRA

Marco Mena Tania Quinatoa
Profesional afin al objeto de la contratacion Secretaria quien actuara sin voz ni voto
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