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Turismo en Quito
Anadlisis de situacidn- Semestre enero-junio 2024
El turismo en el Distrito Metropolitano de Quito no ha tenido un comportamiento deseado.

A junio de 2024 se registra un total acumulado de 297.825 visitantes no residentes al DMQ por
via aérea, mientras que para el mismo periodo en el afio anterior se alcanzé 330.873 de visitantes
no residentes alcanzo la llegada de 330.873

Los estados de excepcion declarados desde el mes de enero de 2024 en el pais, han generado
impactos negativos en esta actividad econdmica en el ambito nacional que se refleja también en
el distrito, con respecto a la llegada de visitantes no residentes a la ciudad se observa que seguin
cifras del Ministerio de Turismo (MINTUR), la ciudad de Quito experimenté una disminucién del
9,99% en visitantes no residentes entre periodos de enero y junio de 2024, en comparacion con
el mismo periodo del afio 2023.

Llegadas de Visitantes no residentes al DMQ por via aérea
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Fuente: SITUR

El andlisis muestra una tendencia generalizada de disminucién en el nimero de visitantes no
residentes en 2024 en comparacion con 2023. Las mayores caidas® se observaron en febrero (-
14.18%) y junio (-12.40%), mientras que las menores se registraron en mayo (-5.49%) y marzo (-
6.69%).

Adicionalmente, el efecto de estas caidas se vincula a las condiciones mediaticas del pais que
genera cambios directos en las preferencias de los turistas. Es crucial que las partes interesadas
en el sector turistico analicen estas tendencias para adaptar sus estrategias y mitigar los efectos
negativos observados en 2024.

Los principales paises de residencia de los visitantes no residentes al DMQ son Estados Unidos,
Colombia, Espafia, Pert, China, Canadd, Chile, Alemania, Reino Unido y México?.

Reservas de Pasajeros:

El inicio de las reservaciones, parte con un dato particular en enero que disminuye con respecto
al mes de diciembre del 2023 mostrando un comportamiento normal, sin embargo con corte a

! Variaciones con respecto al mismo mes del afio inmediato anterior.
2 https://situr.quito-turismo.gob.ec/
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junio de 2024 la reservas reales en el primer semestre y su proyeccién a diciembre 2024 no
muestran un escenario alentador.

En general, el primer semestre de 2024 mostré una disminucion del 33% en las reservas de
pasajeros con destino Quito en comparacién con el mismo periodo de enero a junio del 2023. No
obstante, los datos de reservas de pasajeros actualizados mensualmente en el SITUR reflejan un
crecimiento continuo v significativo en las reservas de pasajeros con destino Quito de enero a
junio de 2024 se registra un total acumulado de 76.3913 reservas en todo el afio.

Es vdlido mencionar que la tendencia actual de reservas puede tener variaciones importantes,
atadas a la comunicacion de las condiciones del pais, sobre todo relacionadas con la ola de
inseguridad y conflicto armado interno notificado desde el Gobierno nacional.

Reservas de pasajeros
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Fuente: SITUR / Grupo Amadeus IT SA.

Ventas del Sector Turistico:

En las ventas de las industrias relacionadas al turismo en el Distrito Metropolitano de Quitoy en
Ecuador se incluyen rubros como alimentacion, alojamiento, operacion e intermediacion,
transporte aéreo, maritimo y terrestre.

De acuerdo a los datos publicados por el MINTUR* :

3 Reservas incluyen datos reales de enero a junio y reservas proyectadas de julio a diciembre. Las
reservas pueden sufrir cambios por efecto de cancelaciones en los meses de julio a diciembre 2024.

4 Fuente MINTUR — Turismo en Cifras. Datos del sistema de Rentas Internas actualizados al 10 de junio
de 2024 con corte a abril 2024.
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Ventas Industrias relacionadas al Turismo

Ventas en Millones de USD Ventas en Millones de USD
SECTOR Distrito Metropolitano de Quito Nacional
2023 (enero — abril) 2024 (enero — abril) 2023 (enero — abril) 2024 (enero — abril)
Alimentacion 356,60 375,90 710,30 744,10
Alojamiento 31,00 31,50 127,70 129,00
Operacion e intermediacion 89,80 95,00 236,10 249,70
Transporte Aéreo 334,10 313,80 402,20 403,00
Transporte Maritimo 0,50 0,20 26,20 31,50
Transporte Terrestre 23,30 23,70 160,40 159,90
Total general 835,30 840,10 1.662,90 1.717,20

Fuente: Turismo en cifras / MINTUR (Datos SRI a abril 2024)

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas SRI, comparando los datos entre enero y abril de 2023
y 2024 para el Distrito Metropolitano de Quito, se observa un crecimiento general en las ventas
de las industrias relacionadas al turismo del 0.6%, pasando de 835,30 millones de USD a 840,10
millones de USD. El sector de alimentacion tuvo un aumento del 5.4%, de 356,60 millones a
375,90 millones, y operacién e intermediacion crecid un 5.8%, de 89,80 millones a 95,00 millones.
Sin embargo, el transporte aéreo disminuyé un 6.1%, de 334,10 millones a 313,80 millones, vy el
transporte maritimo tuvo una caida significativa del 60%, de 0,50 millones a 0,20 millones. A pesar
de estas disminuciones, el crecimiento en otros sectores permitié un ligero incremento en las
ventas totales para Quito.

En el primer cuatrimestre de 2024, las ventas en Quito aumentaron ligeramente a 840,10
millones de USD, representando el 48.9% del total nacional de 1,717.20 millones de USD. Aunque
el porcentaje de contribucion de Quito al total nacional disminuyd ligeramente comparado con
el 2023, el incremento en las ventas de alimentacion (a 375,90 millones) y operaciéon e
intermediacion (a 95,00 millones) compensaron parcialmente la caida en el transporte aéreo. A
nivel nacional, se observaron aumentos notables en los sectores de alimentacion y operacién e
intermediacién, con ventas de 744,10 millones y 249,70 millones respectivamente.

Ocupacién Hotelera

En cuanto a, la ocupacién hotelera (HQM) de los hoteles de 4 y 5 estrellas en Quito presentd una
disminucion significativa en junio de 2024, registrando un 48,60%, en comparacién con el 60,54%
en junio de 2023. Esto representa una caida de 11,94 puntos porcentuales, aunque esta es una
de las caidas mas altas, no es tan pronunciada como en los primeros tres meses del afio, periodo
en el que se atravesaron las condiciones de restricciéon de horarios y declaratorias de conflicto
armado interno. Esvalido sefialar que la tendencia del primer semestre del 2024 es la misma que
la del 2023.
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Tasa de ocupacion hotelera mensual
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Fuente: HQM - SITUR

Sin embargo, es importante sefialar que esta variacién, hace referencia a su segmento de la
categoria de alojamiento, sin considerar el estado de ocupacién en hoteles de 1 a 3 estrellas y el

efecto de condiciones de alojamiento por las plataformas de reserva para alojamiento turistico
gue requieren ser monitoreadas.

Tarifa promedio Hotelera:

Tarifa promedio hotelera mensual
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Fuente: HQM - SITUR

Abril muestra una disminucion mds significativa en la tarifa promedio, con una caida del 3.79%.

En mayo, la tarifa promedio disminuyd un 4.77%. Esta caida considerable sugiere una necesidad

de los hoteles de ajustar sus precios para mantenerse competitivos por una posible disminucién
en la demanda hotelera.
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Finalmente, en junio, la tarifa promedio experimentd la mayor disminucidon, con una caida del
8.01%. Esta disminucidon sustancial podria reflejar una combinacion de factores, como una
disminucion significativa en la demanda, mayor competencia, o una estrategia agresiva de precios
para atraer huéspedes durante la temporada baja.

El analisis muestra una tendencia mixta en las tarifas promedio hoteleras en 2024 en comparacién
con 2023. Los dos primeros meses del afio (enero y febrero) experimentaron incrementos en las
tarifas, mientras que los meses siguientes (marzo a junio) mostraron disminuciones. Las mayores
caidas se observaron en junio (-8.01%) y mayo (-4.77%).

Intencién de Viaje:

La intencién de viaje o busquedas con destino Quito demuestra que la cantidad de busquedas en
los primeros seis meses de 2024 ya supera la mitad de las busquedas del afio 2023 (65.320.166
busquedas). En el primer semestre del 2024 las busquedas del mundo a Quito alcanzan
41.662.010 busquedas

Esto indica un creciente interés por Quito como destino turistico, lo que refleja las acciones
concretas en Promocion del Destino, derivadas de la inversion en este eje desde la EPMGDT.

Busquedas con destino a Quito y las principales ciudades de sudamérica
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Fuente: SITUR / Grupo Amadeus IT SA.

A pesar de los desafios presentados por la disminucién en la ocupacién hotelera y la reduccién
de visitantes no residentes, el sector turistico en Quito muestra sefiales positivas. El crecimiento
significativo en las reservas de pasajeros de enero a junio de este semestre y la estabilidad en las
ventas del sector turistico subrayan la resiliencia del sector y el atractivo continuo de Quito como
un destino turistico importante. Esto se debe en parte a las continuas campafias de promociény
esfuerzo en conjunto que destacan a Quito como un destino turistico atractivo, enfocadas de
manera especifica en el rescate de la Reputacion del Destino, que ha sido afectado por la
desconfianza generada en el mercado internacional por la ola de inseguridad y decretos de
politicas gubernamentales generados en Ecuador en el afio 2024.
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Trafico Aéreo:

En 2023, todos los meses mostraron un aumento significativo en comparacién con el afio anterior
(2022). Los incrementos variaron desde un 22.54% en noviembre hasta un 59.60% en febrero.

En contraste, a partir de julio de 2024, se observa una disminucién en el trafico aéreo en
comparacion con el mismo mes del afio anterior. La variacion negativa comenzo en julio (-18,94%)
y continud en los meses siguientes, alcanzando un -21,23% en noviembre.

Los meses de mayor trafico aéreo fueron julio y agosto de 2023, con cifras superiores a 116,000
y 119,000 respectivamente.

En 2024, se observan disminuciones en estos mismos meses, lo que sugiere una posible
desaceleracion o cambios en las tendencias de viaje durante el verano.

Trafico Aéreo
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Fuente: SITUR / Grupo Amadeus IT SA.

La recuperacién postpandemia podria ser un factor contribuyente al aumento significativo del
trafico aéreo en 2023.

Factores econdmicos, cambios en las politicas de viaje, fluctuaciones en los precios del
combustible o eventos globales podrian haber afectado negativamente el trafico aéreo a partir
de la segunda mitad de 2024.

Ranking de busquedas de los principales 20 paises:

El andlisis muestra que Estados Unidos, Canada, Italia, Egipto, Chile y China han incrementado su
participacién en el nimero de visitantes en 2024 en comparacion con 2023. En contraste, Espafia,
Colombia, Brasil, Alemania, Peru, Francia, Turquia, Paises Bajos, y Hong Kong SAR han visto
disminuir su participacién. México, el Reino Unido, Argentina y Panama han mantenido una
participacion estable.

Existe una presencia de Egipto en el afio 2024, ya que, en el afio anterior 2023, no mostraba una
participacidn entre los paises que presentan entradas internacionales en Quito.
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Paises 2024 2023
1]USA 35,2% 32,8%
2[Spain 9,2% 9,9%
3|Colombia 7,4% 8,0%
4|Canada 5,5% 4,2%
5|Mexico 3,6% 3,6%
6|UK 3,2% 3,2%
7|Argentina 3,1% 3,2%
8|Brazil 2,7% 2,9%
9|Germany 2,5% 3,0%
10|Peru 2,1% 2,4%
11|ltaly 2,1% 1,6%
12|France 1,6% 1,9%
13|Egypt [] 1,5%
14|Chile 1,5% 1,3%
15|Turkey 1,3% 2,8%
16| Netherlands 1,1% 1,4%
17[China [] 1,1%
18(Panama 0,9%
19|Bolivia [] 0,9%
20|Hong Kong SAR 0,9% 1,7%
Resto de Paises 12,6% 13,0%

Fuente: SITUR / Grupo Amadeus IT SA.

Competidores Sudamericanos:

En 2023, dentro del contexto de las busquedas de pasajes aéreos en Sudamérica (analisis para los
8 destinos mds importantes de América), Buenos Aires liderd con un 22.44%, seguida de cerca
por Sao Paulo con un 19.72%. Bogota y Lima también atrajeron una cantidad significativa de
interés, con un 12.31% y un 12.68%, respectivamente. Quito, en comparacion, tuvo una menor
cuota de mercado del 4.93%, lo que indica una necesidad de estrategias mas robustas para
aumentar su atractivo como destino turistico.

Participacion en la busqueda del mundo a los 8 competidores més cercanos a Quito

CIUDAD 2023 2024
Bogota 12,31% 11,85%
Buenos Aires 22,44% 21,91%
Lima 12,68% 13,62%
Medellin 571% 5,82%
Quito 493%  4,04%
San José 10,51% 10,08%
Santiago 11,69% 12,97%
Sao Paulo 19,72% 19,71%

Fuente: SITUR / Grupo Amadeus IT SA.

Estos datos reflejan las preferencias de los viajeros dentro del mercado sudamericano, excluyendo
otras regiones del mundo.

En la primera mitad de 2024, la tendencia de busquedas dentro de Sudamérica mostré algunas
variaciones. Buenos Aires y Sao Paulo continuaron siendo populares con cuotas del 21.91% vy
19.71%, respectivamente, aungue con ligeras disminuciones. Santiago experimentd un aumento
notable, alcanzando el 12.97%. Lima también vio un crecimiento, llegando al 13.62%. Por otro
lado, Quito experimentd una disminucion en el interés, bajando al 4.04%, lo que subraya la
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urgencia de mejorar sus esfuerzos de promocidn turistica. Estas cifras destacan el dinamismo vy la
competencia entre los destinos sudamericanos en la primera mitad del afio.

Aportes del Sector turismo a la Economia Nacional

Segun los datos del Banco Central la economia del pafis crecid en un 1.2%° en el primer trimestre
de este afio comparado con el mismo periodo en el afio 2023.

La economia ecuatoriana crecié en 1,2% en el primer trimestre de 2024, comparado
con el mismo periodo de 2023.

2024.1, Oferta y Utilizaclén de blenes y serviclos 2024.1, Contrlbuclones a la varlaclén Interanual (t/t-4) del PIB
Variacion interanual \’I,-(r-l-}
-4,0% -3.0% -20% -1.0% 0,0% 1.0% 20% -1.0% -0.5% 0.0% 0,5% 10% 1.5% 20%
PIB h 1.2% Varacin de existencias
Gasto Consuma e
final Gobiernao 0.3%
mportaciones
Exportaciones -05%
Gasto Consuma
final Gobierno
Gasto Consuma "
final Hogares -1
Exportaciones
FBKF -1.3%
FBKF
Importaciones -3.3% Gasto Consuma e
final Hogares -0.7%

Mot Las importacienes contribuyen con signe contraro a la evelucien del PIB

Fuente: Bance Central cel Ecuador

e i
W-_ Banco Central del Ecuador I

A nivel nacional, entre las industrias que presentaron crecimientos,en el sector turistico se
identifica a la industria de Alojamiento y comidas con un crecimiento del 2.2%,.

10 de las 20 industrias presentaron crecimientos interanuales durante el primer trimestre
de 2024.

2024.1, Tasas de varlacién por Industria 2024.1, Contribuciones a la varlacién Interanual t/t-4 del PIB por
Variacién interanual t/t-4 Industria
-D0% -S0%  00%  50%  100% 1S0% -0.3%-0.2% -DT% 0.0% OT% 0.2% 0.3% 0.4% 0.5%
Suministro de electricidad y agua I B Suministra de electricidad y agua 0.2%
Pesca y acuicultura I oG Pesca y aculcultura [}

Explotacidn de minas y canteras | ek Explotacidn de minas y canteras 0.4%
Actividades profesionales técnicas | EE Actividades profesionales técnicas 03%
Actividades inmobiliarias - 29% Actividades inmabiliarias 02%
Agricultura ganaderia y silvicultura | B Agricultura ganaderia y silvieulbura 0%
Algjamiento y comidas - e Alojamiento y comidas 0,0%
Salud y asistencia social W e Salud y asistencia social 01%
Ensehanza _| 0.8% Ensefanza 0.0%
Administracidn plblica l 0.6% Admintstracién pablica 0.0%
Comercia o | Comercio 0.0
Transporte y almacenamiento 2% Wl Transporte y almacenamienta -01%
Infarmacién y comunicacian as% Wl nformacion y comunicacian 0,0%
Arte entretenimiento y otras.. 20 Arte entretenimiento y otras... 0,0%
Manufactura de productos no.. -20% - Manufactisra de productas no.. -00%

Actividades de los Hogares coma.. -2ox [ Actividades de |os Hogares coma.. 0,0%
Actividades financieras y de sequros 0% Actividades financieras y de seguros -0.1%
Manufactura de productos alimenticios % - Manufactura de productos alimenticios-0.2%
Construceién -4,3% - Construccidn -0,2%
Refinados de petrcieg 35 [ Refinados de petraleo 00%

Notag ; Los Impuestos Netos scbre los Product
Toda la informacion presentada corresponde a da

ntribuyeron con 0.4 PUNTOS POFCentuales a la variacion interanual del PIB.
s ajustados de efectos estacionales

- L -
Fuenbe: Banco Central del Ecuador g Banco Contral dol Ecuador |

5> Informe de Cuentas Nacionales Trimestrales:
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/cuentasnacionales/trimestrales/result
ados_127_202403.pdf
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Dentro de las empresas que presentaron crecimientos en el primer trimestre del 2024, la
industria de Alojamiento y comidas presenta una variacion positiva del 5.2% y su contribucion al
PIB nacional alcanza el 0.1%.

Sin embargo es valido tener en cuenta que el consumo de los hogares se vid afectado por la
disminucion de la demanda de los servicios de transporte y comercio.

Segun los datos del Banco Central, se indica que la variacion de existencias contribuyd
positivamente al PIB por una alta acumulacién de los inventarios por parte de las empresas
durante los primeros tres meses de 2024 en comparacion al mismo periodo del afio anterior,
debido a las contracciones de la demanda interna y externa., en términos negativos esta es una
sefial de demanda débil indicando un contraccién en la demanda interna y externa, indicando a
la vez que los consumidores y las empresas estan comprando menos. En funcion de las
condiciones econdmicas del pais y los analisis trimestrales del PIB se podra determinar el efecto
de la acumulacién de inventarios en la economia nacional.
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